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Eff ektiv Führen
in komplexen Situationen

Anspruchsvolle Entwicklungen in der heutigen Spitallandschaft benötigen motivierte 
und mit einem umfassenden Rüstzeug versehene Führungskräfte. Die Aufgaben wer-
den vielschichtiger, die Anforderungen ans Personal steigen, was sich in erhöhtem 
Bedarf nach sinnvoller Steuerung und klarer und unterstützender Führung auswirkt. 
Kundenorientierung verlangt nach umfassender Betreuung von PatientInnen und 
wertschätzender Aufmerksamkeit gegenüber anderen Beteiligten, dies alles bei 
knappen Ressourcen. Klarheit im Führungsstil und Off enheit für eine interdisziplinäre 
Führungszusammenarbeit sind das Gebot der Stunde. Konkrete wirkungsvolle Prak-
tiken müssen verbessert oder neu geschaff en werden. Frische, neue Führungskräfte 
sind dafür bestens motiviert. Grundlagen zur Führungsarbeit liefert dieser Kurs.

Inhalte
Grundlagen der Organisation

Ziele des Managens und Führens
Führungsstile und persönliche Präferenzen

Steuerung und Wandel
Grundlagen des Zeitmanagements
Anregungen zur Work-Life-Balance

Kommunikation und Konfl iktmoderation
Die Themen werden mittels Inputs, in Gruppen und Einzelarbeit 

und in Plenumsdiskussionen bearbeitet und trainiert.
Ziele

Kenntnis der Wirkung von Führungsinterventionen auf Mitarbeitende, 
Vorgesetzte, interne Kunden und Kooperationspartner

Anwendungsorientierte Auswertung der Erfahrungen eigener vielfältiger 
Führungspotentiale

Refl exion und Nutzbarmachung von Inputs zu wesentlichen Konzepten 
und Instrumenten des Führens

Fähigkeit zur interdisziplinären Vernetzung im Führungsalltag
Zielgruppen

Oberärztinnen und –ärzte, Kaderpersonen aus Pfl ege, Physiotherapie, 
Labor und weiteren medizinischen Berufen, die bereits Führungsverantwor-

tung haben, oder sich auf diese Aufgabe vorbereiten möchten.
Programmleitung

Hansjürg Lusti, Dipl. Psychologe, Supervisor
und Organisationsberater BSO

Thomas Lempert, lic.theol., MAS, Coach,
Supervisor, Organisationsberater BSO

Gesamtdauer
3 Tage

Abschluss
Zertifi kat «Eff ektiv führen in komplexen Situationen»

Daten und Kursort
20./21. Sept. und 12. Okt. 2012
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CHF 1580.–, darin enthalten sind sämtliche
Aktivitäten und Unterlagen
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